
Nom du dispositif Nature du dispositif Conditions d'éligibilité Mail Coordonées

ACTION LOGEMENT Aide financière Salarié, accident de parcours 04 77 92 24 00

ADIE Aide et accompagnement entreprises
Association aide finance financement entreprise 

jusqu'à 12 000 euros
 + devéloppement activité

https://www.adie.org

AG2R Aide financière étude de la situation, salarié qui cotise 
ou retraité   actionsociale@ag2rlamondiale.fr 09 69 36 10 43

ANGDM 
(Agence Nationale pour la 

Garantie des Droits des Mineurs)
Aide financière plafond RFR, être retraité du régime minier 

et affilié sécurité sociale des mines contact@angdm.fr 03 21 79 48 48

APICIL Aide financière étude de la situation, salarié qui cotise ou retraité actionsociale.retraite@apicil.com 04 26 23 82 44

ASIR 
(aide aux retraités en situation de 

rupture) CARSAT 

Services à domicile , portage repas, 
téléalarme, travaux d'aménagement 

retraités en situation de rupture 
(décès conjoint, placement conjoint ...) 

sauf bénéficiaires APA, ACTP, PCH, MTP
3960

CAF
Dispositif d'aides financières directes 

logement : accès au logement et
lutte contre l'habitat indigne

ALLOCATAIRES DE LA CAF/ FUTURS PARENTS 
D UN ENFANT A  NAITRE

3230
 (prix d'un appel local)

CARSAT Aides  en faveur des personnes agées en 
situation de fragilité 0   39 60

CMA LOIRE  Saint Etienne Accompagnement création et aide fonds  
social/aide social URSAFF

au cas par cas rencontre sur site entreprise 
orientation partenaire/prêt relais

Site web
http://www.cma-loire.fr  09 86 86 30 06

CPAM 
(aides extra légales)

Aides facultatives pour les assurés en 
diffcultés de santé / arret maladie 

réglement intérieur / aides ponctuelles 
sur barême et ou en suite d'une évaluation 

globale de la situation par un travailleur social 

 via le compte ameli
 (par le chatbot de l’Assurance Maladie après lui

 avoir demandé « contacter le service social ») 

36 46
 (service gratuit + prix appel) et en

 disant « service social ».

CPSTI 
Conseil de la Protection Sociale des 

Travailleurs Indépendants (URSSAF)
Aide aux cotisants en diffucltés TRAVAILLEURS INDEPENDANTS https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-

independants/action-sociale-cpsti.html 3698

CROIX ROUGE FRANCAISE Aides diverses Tout public 

Saint Etienne 04 77 32 09 92                      
Saint Chamond 04 77 22 01 83                     

Firminy 04 77 61 73 90                             
Le Chambon Feugerolles 04 77 61 81 56

CROUS Aide alimentaire / Frais scolarité étudiants ssocial@crous-lyon.fr 04 72 80 13 25

FASTT Aides diverses
Intérimaire en mission intérim ou en perte 

d’emploi mais justifiant de 414 h ou 
d'intérim dans les 12 derniers mois

01  71 25 08 28

FOND  DAIDE AUX JEUNES Aide financière 18 à 25 ans, difficultés financières importantes voir avec les misssions locales de secteur 

Mission Locale Gier Pilat 04 77 29 98 00          
 Mission Locale Jeunes Ondaine et Haut Pilat

 04 77 10 19 99                  
  Mission Locale st Etienne 04 77 01 34 00

FSL Aide financière réglement intérieur du FSL voir avec les services sociaux du secteur 

LIGUE CONTRE LE CANCER Aides financière / difficultés financières 
engendrées par la maladie evaluation de la situation dans sa globalité 04 77 32 40 55

Mairie/CCI Aides à la création  secteur QPV+ aides 
plans façades et devantures (rénovation) porteur de projet/commerçant site internet et contact en mairie où est situé le commerce

MALAKOFF HUMANIS Aide financière salarié qui cotise à Malakoff et retraité percevant 
cette complémentaire. aidesindividuelles.retraite@malakoffhumanis.com 3996

MSA Aide financière étude de la situation Avoir sollicité au préalable 
le FSL internetass.bft@ardechedromeloire.msa.fr 04 75 75 68 95

OFFICE NATIONAL DES COMBATTANTS 
ET DES 

VICTIMES DE GUERRE

Aides financières et accompagnement 
santé PROF BUDGETAIRE

ARKIS/ + de 65 ans bénéficiaire de l’allocation de 
reconnaissance du combattant / veuves / jeune 

militaire / pupille de la nation
04 77 91 14 18 

RESTO DU CŒUR Aides diverses Tout public 
Saint-Chamond 04 77 29 49 07                    

Saint-Etienne 04 77 21 63 14                       
Firminy  04 77 56 90 59

SECOURS CATHOLIQUE
Aide facture 

énergie/loyer/assurance/hôpital... 
sauf eau

Tout public equipe.accueilsocial-ruedelapaix.420@secours-catholique.org 04 77 38 41 12

SECOURS POPULAIRE St Etienne Aide facture énergie/eau = 
pas sur l impayé de loyer Tout public aides.spf42@gmail.com 04 77 32 13 30

SOS FAMILLE EMMAUS Toutes factures où impayé. Tout public sosfamilles.stetienne@orange.fr 04 77 80 43 99

BOITE A OUTILS POUR LES IMPAYES 


